ANTONIO SPADA

Adeje, Santa Cruz de Tenerife provincia
antonio.spada0l@gmail.com
+34 624 25 56 99

Me considero una persona empatica y asertiva, tengo dominio y fluidez en idiomas, con muy buenas
habilidades comunicativas y resolutivas, con ganas y facilidad de aprendizaje, experiencia en
recepcién, RRPP, (Relaciones publicas) atencién y

bienestar de los clientes, buena habilidad de Problem Solving.

Informatico con altos conocimientos de hardware y software (PC),

Datos personales

Actualmente trabajando: Si

Con permiso para trabajar en: Espafia

Dispuesto a viajar: Depende de la oportunidad

Fecha de nacimiento: 2001-03-29

Nivel mas alto de educacidn: FP Grado medio

Tipo de Industria: Centralita, Hosteleria y turismo, Instalacién y mantenimiento, Soporte informatico,
Venta al por menor

Total years of experience: 4

Experiencia laboral

Cajero/ticket scanner/presentador show
Great Chinese Lantern World - Adeje, Santa Cruz de Tenerife provincia
febrero 2022 - Actualmente

Venta y escaneo de entradas y juguetes y presentacién vocal de inicio del show

Relaciones Publicas RRPP
Siam Park - Adeje, Santa Cruz de Tenerife provincia
noviembre 2021 - enero 2022

» Trato directo con el cliente respondiendo a sus necesidades, facilitar informacién, gestionar
reclamaciones, resolucién de incidencias y prestacién de servicios de primeros auxilios en caso necesario
» Acompanfar a clientes VIPS.

» Refuerzo y apoyo a otros departamentos

* Impresién tarjeta anual y manejo base datos

Aux Recepcionista y informatico
Grand Hotel Callao Sport - Callao Salvaje, Santa Cruz de Tenerife provincia
julio 2019 - julio 2020



Me ocupé de el trato al cliente, gestionar sistema de reservas y reparacién y asistencia equipos
informatico

Educaciéon y formacién

FP Grado Medio en Gestion Administrativa
I.E.S ADEJE - Adeje, Santa Cruz de Tenerife provincia
septiembre 2018 - julio 2020

Aptitudes, conocimientos e idiomas

* hardware

e HTML5

* SEO

» Fotografia

* Disefio gréfico

» Conocimientos de informatica
» Comunicacién

* Habilidades de comunicacién
» Experiencia en caja

* Servicio al cliente

Idiomas
e ltaliano - Lengua materna

* Inglés - Avanzado
* Espafol - Avanzado

Enlaces a perfiles sociales y paginas web

http://linkedin.com/in/antonio-spada-16439921a



http://linkedin.com/in/antonio-spada-16439921a

